(19)2 = F L7 7 DEBKR

B FRASH R ORIRFTE L (EAED
RE RO, Z—=IF AT TINE [FECR] 257E L2BFEK

FHEMEDOFE : B (xx%) FHAUME 2 - FHAE 1

IAEHAR - SN2 4 A~Sf 343 A

84



020019 : Z— =3 F L7 7 O ERitR .

A—IF LT TNE

X5 1t 5% % FEIBFAERDEE a&t ZE
2k FFEET 119 2 1.7%
2k ZA—5&L LY 148 12 8.1%
ZR HTFEHE 96 0| 0.0%
Zh ONEY 75 16| 21.3%
zZh s 56 0 0.0%
zh TT7HR—L=% 79 6 7.6%
Zh T T R—L - EONE LD 53 19| 35.8%
Zh TTR—FER 178 12 6.7%
Zh SA27T7HhiE 187 8|  43%
ki FAITR—FHERAK 107 2 1.9%
Zk FAIR— R 99 6 6.1%
2k DN TEIFEAIE 127 4 3.1%
Zk FEME 59 70 11.9%
ZR a7 2— 192 6 3.1%
Zh HTLIE 93 6 6.5%
zZh =5 1E4558E 101 5 5.0%
zZh fiE=oE 51 12|  23.5%
zZh (FFELHE 156 3 1.9%
ZR VUES 81 4 4.9%
Zh FELEDE 161 28|  17.4%
Zh LWLob%8 49 11| 22.4%
ki SLOE 29 2 6.9%
2k AXEBZAI7 TR 29 4]  13.8%
Zk RKEHZAI7 7A=Yk 38 3 7.9%
4 EISI>YEs 116 6 5.2%

NEZANRBIEE F15 95 7 7.4%

85



FEHET
Za—ZEWhHn
HhTEH

o X ) R)

HEFa%E
FTER—LZ5
TTHE—L - T
TTR—FEE
AT TRE
FA47HE—FEAR
74 7R~ +FRE
YNN—=TEIZAIL
FEFiE:N

BT TRy & —
KRTLI%E

=B IE%E

{/

FEAHE

VUESR

ZnHE

WLIH%E

SLCoE

RKERZA 7775
REBZA 75 7Rizy b
ESe s
TEEARERSR T3

)

5 5% 10% 15% 20%

25%



	Ⅰ．はじめに
	Ⅱ．報告書の概要
	Ⅲ．各指標の計測結果
	(1)無料低額利用実施割合
	(2)無料低額利用相談件数
	(3)利用者からの苦情に対する処理割合調査
	(4)インシデント・アクシデント調査
	(5)入所者（家族含む）の満足度調査
	(6)入所者の要介護度の人数割合
	(7)第三者評価による施設評価制度認定状況
	(8)認知症専門ケアにおける研修修了状況
	(9)福祉施設の低所得者負担軽減利用者の割合
	(10)措置入所対象者の受け入れ状況
	(11)在宅からの受入れ状況
	(12)難病・障害を有した方の入所者数
	(13)特定の医療行為を行った入所者の割合
	(14)所定疾患に関する施設対応状況
	(15)おむつ使用率
	(16)胃瘻や経管栄養からの経口摂取可能となった割合
	(17)口腔機能維持管理に関する実施割合
	(18)介護老人保健施設における在宅復帰率
	(19)ターミナルケアの実施状況
	(20)看取り介護の実施状況




